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Este manual tem como finalidade apoiar os utilizadores na correta utilizagao da plataforma
Toma La Da Ca, proporcionando uma visao clara das suas funcionalidades, modos de acesso
e boas praticas de utilizacao.
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A plataforma foi desenvolvida com o objetivo de proporcionar um ponto de encontro entre
a oferta e a procura, facilitando uma melhor ligacao entre doadores e recetores. Esta
plataforma é dirigida a potenciais doadores, ou seja, todas as empresas da cadeia
agroalimentar que queiram ceder de forma gratuita excedentes alimentares, e entidades
recetoras, entidades reconhecidas pela Seguranca Social como IPSS ou equiparadas.

Ao longo deste documento, serao apresentados os principais passos para aceder a
plataforma, navegar pelas suas areas funcionais, executar tarefas especificas e ultrapassar

eventuais dificuldades. Pretende-se, assim, garantir uma experiéncia de utilizacao eficiente,
“\\Segura e intuitiva.
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Objetivos

Ponto de encontro entre a oferta e a procura, facilitando uma melhor ligacao entre
doadores e recetores

Alcancar um maior numero de doadores e de distribuidores, independentemente da
respetiva zona geografica e dimensao

Aumentar o numero de doacoes bem sucedidas, prevenindo o desperdicio alimentar
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Definicoes no ambito da Plataforma

" Alimentacao Humana: refere-se a disponibilizacao de géneros alimenticios para
consumo humano, através dos canais principais de doacao. Este é o destino
prioritario dos alimentos, garantindo que chegam a instituicoes e beneficiarios que
necessitam.

" Canal alternativo: trata-se de uma opcao que estara disponivel futuramente para
encaminhar géneros alimenticios para alimentacao animal, caso se verifiguem
determinadas condicoes:

* Os alimentos a doar nao sejam totalmente reservados para alimentacao ®
humana (reserva parcial), ou; ¥
A funcionalidade que permite o
encaminhamento para

A data/horario limite para alimentacdo humana seja ultrapassado, e et Tam
. . . . disponivel em breve.
acionando automaticamente o canal alternativo (quando selecionado). !
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Definicoes no ambito da Plataforma

" Ticket: refere-se ao registo de nova doacao criado pelo doador na plataforma para
disponibilizar os excedentes alimentares, contendo todas as informacdes necessarias
para gerir a doacao e prazos;
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Perfis de Utilizador

A plataforma contempla os seguintes perfis de utilizador:

= Doador: empresas da cadeia agroalimentar que queiram ceder de forma gratuita
excedentes alimentares, independentemente do setor em que se enquadram
(producao primaria, transformacao e fabrico de géneros alimenticios, venda a retalho
e outra distribuicao, bem como os setores da restauracao e hotelaria).

= Recetor: entidades reconhecidas pela Seguranca Social como Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) ou equiparadas.
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Passos para criar uma conta na plataforma:

1.2 - Aceder a pagina inicial da Plataforma TomalLaDaCa;

.2 - Selecionar 'Criar Conta’;
3.2 - Escolher o tipo de utilizador e preencher os dados;
4.2 - Preencher a caraterizacao da entidade;

.2 - Concluir o registo através do e-mail de validacao.

Y
tomala Plataforma de
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Passo 2: ‘Criar Conta’

Bem-vindo de volta! Venha combater o
Desperdicio Alimentar!

Endereco de e-mail

Palavra-passe D

Recupercr acesso

Ainda n@o esta registado? Criar conta

< Manual de Utilizagao >
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t iiﬂ’lﬂ?lfii f-f'.'.'\f-.f;"{'.'i'f.""’ 0.1 Perfil 0.2 Atividade 0.3 Tipo utilizador 0.4 Dados da entidade 0.5 Plataforma
aca Desperdicio

* Selecionar apenas
uma opcao

N 4

Como pretende utilizar
a plataforma?
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A funcionalidade que
” permite o encaminhamento
para alimentag¢ao animal
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Como pretende utilizar
a plataforma?
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 Selecione de seguida a area de atividade, a partir das seguintes op¢oes:

4 )

-
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A que area de
atividade pertence?

= = > = T

— Municipios [
Producgao Inddstria Retalho Hotelaria Restauracao Catering Juntas de
Freguesia

536 e

Banco Alimentar IPSS Outro

< Voltar
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 Selecione de seguida a area de atividade, a partir das seguintes op¢oes:

4 )

A que area de
atividade pertence?

i &
Outras Entidades

Banco Alimentar IPSS . . .
com fins sociais

«Voltar
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 Selecione de seguida a area de atividade, a partir das seguintes op¢oes:

4 )

A que drea de
- 7 atividade pertence?
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<Voltar
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4. Caracterizacao das entidades
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 Apos definir o perfil de utilizador, caraterize a atividade selecionando uma
das seguintes opc¢oes:

) * Apenas um estabelecimento: Esta opcdo deve ser
Como carateriza a utilizada quando a entidade opera apenas num unico local.

sua entidade?  Entidade com varios estabelecimentos: uma das

funcionalidades da plataforma é a possibilidade de
selecionar varios estabelecimentos associados a uma

i =L : . . .

L B mesma entidade. O estabelecimento principal funciona
Sﬂu;:ﬂv:"r:‘d:de Sou apenas um como um ‘estabelecimento-mae’, servindo apenas para
estabelecimentos estabelecimento gestao e configuracao, nao permitindo a realizacao de

doacoes. Para este efeito devera posteriormente adicionar
estabelecimentos a este perfil, para criar doacdoes e/ou
reservar doacoes (dependendo do perfil criado).

«Voltar

9
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 Preencha a identificacao e os dados da entidade

ldentificacdo da sua
entidade

Identificacdao
Documentos
MIF[ NIPC*
Registo comercial® m
Entidade*
Declaracdo mandatada* @ m
Endereco

Contato principal
Designacao®

Mome de contato®

mMorada*

Contato telefénico®

Contato telefénico®

E-mail®
Endereco de e-mail*

Cargo/Funcéio*
Distrito* - Concelho* - Freguesia*® -

«Voltar Continuar -
C. Postal* —| Localidode®

Y
toma la Plataforma de

Combate ao
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* Carregue os documentos necessarios

Registo comercial® m
Declaragdo mandatada* § m
l’l \\}
‘ Carregar os ficheiros na Plataforma

-
_________________________________________________

Declaracao da entidade que ateste que tem poderes para a
ii; representar no ambito desta plataforma.

tomala Plataforma de
L -Z.I.'.'I.'.lllrl;' i)
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* Apos preencher os dados e carregar os ficheiros necessarios, finalize o
registo

Ndo fique de foraq,
fique a par de tudo

e Ativar as notificacoes que melhor se
enquadram nas suas preferéncias;

Notificages da plataforma (recomendado)

ceba informagées de atividoda automaticaments na plataforma

Motificagdes por e-mail (
Receba comunicagoes de operageas realizodas no plataforma -
° iare° e V4
Se desativar as notificagdes por e-mail continuara a receber as necessdrias para o bom funcionamento da plataforma o Po r I m ca r rega r e m F I n a I za r
’ [ ]

Fim de doagtio — )

Nova mensagem - )

Nova resenva — )

Reserva cancelada - )

Pode alterar estas opgdes mais tarde, acedendo é sua pagina de perfil.

Confirmo que i @ aceito oz Termos e condigdes

pcao adicional para determinados perfis (ver

Voltar _ FINALIZAR 'gina seguinte)
e

tomala | o d

daca Desperdicio

,-_.c.--a_
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 Opcao adicional para a finalizacao do registo

Artigos favoritos
Defina os tipos de artigos que mais |he interessam

O)Frescos

(Mercearia

Selecionar artigos favoritos e
notificacoes de proximidade

€)congelados

(Laticinios, cremes vegetais e ovos

()Bebidas

© 0 0 0 0 6

ERefeicdes prontas

 Apenas para o registo de atividade:

Notificagoes de proximidade
Defina quando serd alertado consoante o local de entrega

Distancia da oferta 0 Localizacdo O — RECEtores

Defina a distancia (Kms do ponto de registo)

1 +

— Doador/recetor

Pode alterar estas opgdes mais tarde, acedendo a sua pagina de perfil.

[ confirmo que li e aceito os Termos e condicées

<Voltar
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* Para concluir o registo, aceda ao e-mail de registo e clique em ‘Verificar conta’

Convite - Toma La Da Ca, Plataforma de Combate ao Desperdicio Alimentar
- -

tomala | atsforma de no-reply@tomaladaca.gov.pt
dal'_.;.r Dipsperediche T e EEEEEEEEEEEmm— ~ Para

Bem-vindo, IPSS XXXX,

Obrigado por se juntar a nossa iniciativa de combate ao desperdicio alimentar!

Concluir o registo

Obrigado por se juntar & nossa iniciativa de combate ao
desperdicio alimentar! EnviGmos um e-mail para

. - ~ V4
_ com um link para confirmar o N -

o

N o ———— -

Clique no link abaixo para concluir o seu registo

seu registo. Verificar conta
SStaelEs tomala | Pataformade
z 7 Combate ao
daca Desperdicio
GABINETE DE PLANEAMENTO,
— G PP [ POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL
tomalé Plata]/brma de
, 2 Combate ao
daca Desperdicio
r ™)

Parabéns! A sua conta foi verificada

Apds o registo, sera enviado
um e-mail de confirmagéao para
o enderego indicado.

Caso ndo receba o e-mail na com sucesso. Serd notificado apds
sua caixa principal, por favor — -
verifique a pasta de Spam. aprovagdo do administrador da

\ / plataforma.

Voltar ao inicio
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 Validacao — Procedimento a realizar pelo Administrador da Plataforma

—————————————————————————————————

‘ REJEITADO | Notificacdode
. rejeicao do registo

—————————————————————————————————

VALIDACAO

(pelo suporte da plataforma)

, APROVADO | Notificagiode

. registo ativo
Registo ativado - Toma La Da Ca, Plataforma de Combate ao Desperdicio Alimentar
No caso das entidades @ .
recetoras, estas se rao Ol IPSS XXXX
a p rova d a S a pés O seu registo foi ativado.
confi rmagao do regiStO de Ja pode comecar a utilizar a plataforma!
1 t l : Plata orma de
IPSS ou entidade fd%'f:? | ot
equiparada. GPP) ssesinmere
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j [ J Aceda a plataforma, insira as suas ‘

‘ credenciais e, apos iniciar sessao, podera
Y
tomala | Pataformade
dacad | bepeice

comecar a utilizar todas as funcionalidades.

Bem-vindo de volta! Venha combater o

eeeeeeeeeeeeeee

Ainda ndo esté registado? Criar conta

L d
.—-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-———’
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5. Principais Funcionalidades
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* Dependendo do perfil de registo, os utilizadores podem:

\. y, - 1
\ A funcio&%ade que
permite o
encaminhamento para
alimentagao animal estara
disponivel em breve.

Criar doacoes Reservar doagoes &
% 3
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Passos para criar uma Doacao (Ticket) na plataforma:

1.2 - Aceder a pagina inicial da Plataforma Toma La Da C3;

2.2 - Iniciar sessao (caso ainda nao tenha criado conta — ver pag. 12);
3.2 - Selecionar ‘Nova Doacao’;

4.2 - Adicionar os artigos (excedentes alimentares) a doar e indicar as
guantidades;

5.2 - Definir o local de entrega e as caracteristicas da recolha;

.2 - Finalizar a criacao do ticket da doacao.

Registos com perfil de Doador ou Doador/Recetor

-
tomala | Plamforma de
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Criar Doacoes - Tickets

Ola,
I N ~ ~N e Supermercado XXX
+ Nova Doacgdo

* Clicar em “+ Nova Doacao” inicio
Doacgbes
Agenda
Perfil

Utilizadores

Definicdes

i @ @ B & &

-
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G P P GABINETE DE PLANEAMENTO,
POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

* No menu Nova Doacao, dependendo do objetivo, selecione a opcao
‘Doar’ para efetuar uma doacao ou ‘Evento’ quando se trata de uma
doacao, mas sem quantidades pré-definidas (por exemplo, servicos

de catering).

Nova Doacao

Selecione o tipo de doacéo a realizar

Y
toma la Plataforma de
* Combate an
dé Cd Desperdicio


https://tomaladaca.gov.pt/

REPUBLICA

GABINETE DE PLANEAMENTO, S3h - . o2 .
G P P ) POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL Y PORTUGUESA CNCDA | Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

* No menu ‘O que vamos doar hoje?’ utilize o campo de pesquisa ou
pesquisar por categoria para localizar os produtos que pretende doar.

0 que vamos doar hoje?

Inserir por pesquisa  Inserir por categoria ~

esquisar

@,

Utilize o campo de pesquisa para localizar produtos

Y
toma la Plataforma de
* Combate an
dé Cd Desperdicio
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ADICIONAR

obora, ee i@o, ,grelos e aces o francés e espargos
eringela nabicas
rescos umes
rescos egumes
A RT I G O S — Adicionar Adicionar Adicionar Adicionar

 ApoOs a pesquisa do(s) produto(s), sera necessario adicionar os artigos
e as respetivas quantidades;

 (Caso tenha selecionado uma doacao no ambito de um ‘Evento’, a

indicacao das quantidades sera uma responsabilidade do recetor da
doacao.

9
tomala Plataforma de
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* Neste passo, o doador deve definir um local de entrega, que sera
posteriormente partilhado com os potenciais recetores.

Local de entrega

Os meus enderegos Outro endereco

Supermercado
Rua do Arsenal Lisboa Ajuda Lisboa Lisboa 1100-345

Plataforma de
Coinbate an

Desperdicio

tomala
f.ma
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* Apos definir o local de entrega, os utilizadores definem as carateristicas da
recolha:

Caracteristicas da recolha

Data de inicio i) ‘ ‘ Data final 0 ‘ '

Doacdo ndo disponivel para entidades excluidas - Consultar

Entidades Beneficidrias (Opcional)

Observuqﬁes

Plataforma de
Coinbate an

Desperdicio

tomala
f.ma
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G P P GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

e (Carateristicas da recolha:

* Indicacao da data de inicio e final, durante a qual a o doador garante as condicoes de
seguranca dos alimentos e disponibilidade para doar estes produtos.

 Na opcao ‘Entidades Beneficiarias’, pode escolher direcionar a notificacao do ticket (produtos
a doar) para as entidades que selecionar (a excecao de entidades recetoras com perfil
direcionado para a alimentacao animal). Esta funcionalidade é opcional e permite que o
doador defina quais as entidades que serao notificadas sobre a disponibilidade dos produtos.

e O campo das observacoes - Utilize este campo para fornecer informacdes que ajudem a
entidade recetora/ beneficidria a preparar a recolha e garantir a correta utilizacao dos

produtos:

Exemplos de informacao a incluir no campo de observacoes: Indicacao da necessidade do recetor levar
caixas/embalagens/sacos para a recolha; condicdoes de conservacao dos produtos; prazo de validade (se

aplicavel); especificar as quantidades disponiveis de forma mais detalhada; condicoes especificas de recolha
(como os horarios disponiveis para a recolha - por exemplo, dias Uteis das 15h as 19h); outras observacoes que
possam ser uteis a entidade beneficiaria

-
t tomala | Plamforma de
- - L -I.l.'.'l.'.hlrl;' :!II.'
daca Desperdicio



https://tomaladaca.gov.pt/

REPUBLICA

GABINETE DE PLANEAMENTO, . . P
G P P ) POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL PORTUGUESA CNCDA | Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

 Apods concluir os passos anteriores, finalize a criacao do ticket da doacao:

% Artigos
Lista de artigos a doar

@ Limpar campos

_______________________________________________
7 Ss
’
’

/Ap6és a finalizagdo do ticket, as\
entidades recetoras irao receber uma
notificacao de aviso com a mensagem:

Abdébora, courgete e beringela

] e o

“Existem novas doac¢Oes proximas”, de
acordo com as definicobes de
' proximidade e preferéncias ativadas na

i plataforma.

\\~ ’/
e vn“ur -----------------------------------------------

-,

U S S

Plataforma de
Coinbate an

Desperdicio
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ApOs a reserva de um ticket, o
recetor nao tera acesso aos

......................................
’ N

contactos telefonicos nem ao | Consulte a pagina seguinte |
e-mail do doador. | sobre o canal de |

) | comunicagao. |
O recetor tera apenas acesso ao M e :

nome da entidade, aos artigos
doados, ao local de recolha, bem
como a data e horario definidos.

9
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daca
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* Canal de comunicacao entre Doador e Recetor

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

\
Apods a reserva do ticket por parte de um Recetor, o Doador e/ou o Recetor podem iniciar uma troca de !
mensagens. Este canal de comunicacao permite a troca de informac¢oes mais detalhadas sobre os alimentos a
doar, o local de recolha ou outros assuntos relevantes no ambito da doacao.

,——-—-—-_\
) J e ——

4
\

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Detalhes Artigos Mensagens
#2026116
Cancelar Recolhido 6 #202615

Codigo de doacéo
2026116

Codigo de reserva
202615

Recetor
BANANAI

Recolha
25/05/2026,18:00

Local de recolha

Rua do Arsenal
Lisboa

Lisboa

Lisboa

1100-038
38.7078856,-9.1386251

,_?‘-'—‘:‘.\ s Y ’\\ e I.I ) - .r e -CJJ'I
4 I P T oo el Tae Lot SRR 175 s e
+ — | campo Gra'n‘dé\ TGS W Escreva asua mensagem S Enviar mensagem

e, I ; ;
p e wite, TRW Rl ) Wy |

RN e T e SRR B Gl S
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 Cancelamento de Doacoes

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' O Doador pode proceder ao cancelamento de uma doacdo. Esta acdo anula o ticket previamente
criado, deixando de estar visivel, desde que ainda nao tenha sido reservado.

o ——— -
-—-——-——-——f

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tem a certeza que deseja cancelar esta doacgGo?

Motivo... *

As minhas doacdes em curso vertodas
Resumo das reservas mais recentes [
8. 2026115 25/05/2026
; 75 % N°DeReservas 0 0

Fruta

Cancelar Confirmar

- -
tomala '-”-'f"'.'r."ii";”r"."‘"’."""" f =
di:i EE:I' :'-J:L-;_.'I:;lj'lrl'r.:;.ﬂf.!::g : 9 42 l
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e (Cancelamento de Reservas

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' O cancelamento de reservas é distinto do cancelamento de doagdes, sendo este udltimo uma |
i acao exclusiva de Doadores.
i > As reservas podem ser canceladas tanto pelo Doador como pelo Recetor.
Agenda Detalhes  Artigos  Mensagens

¢ ojo b o 28/08f 2026 > cancolcr | Tem a certeza que deseja cancelar esta reserva?

s T Q Q : Z Z Cédigo de doagéo ‘

4 5 6 7 8 9 10 Motivo... *

Cédigo de reserva
1500 202617 o ‘ ::;:2326, 13:25

Cancelar Confirmar

Local de recolha

Rua do Arsenal
Lisboa

Lisboa

Lisboa

1100-038
38.7078856,-9.1386251

-
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Passos para a Reserva de uma Doac¢ao na plataforma:

.2 - Aceder a pagina inicial da Plataforma TomalLaDaCa;

.2 - [niciar sessao (caso ainda nao tenha criado conta — ver pag. 12);
3.2 - Selecionar ‘Nova Doacao’;

4.2 - Adicionar os artigos (excedentes alimentares) a doar e indicar as
guantidades;

.2 - Definir o local de entrega e as caracteristicas da recolha;

6.2 - Finalizar a criacao do ticket da doacao.

Registos com perfil de Recetor ou Doador/Recetor

-
t tomala | rlataformade
& " L -I.l.'.'l.'.lllrl;' :!II.'
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Reservar Doacoes — Alimentacao Humana

Doacoes proximas de si - Toma La Da Ca, Plataf...

no-reply@tomaladaca.go
_ y . Y ply@tom: J
Para NotificacGes

Ola,
RecegaO de uma nOtifica gao por Existem novas doacdes préximas de si. Aceda a plataforma
. . para consultar.
e-mail sempre que existem
doa gaes d iSpon iVEiS. Para aceder a plataforma clique aqui

Platgorma de
Combate ao
Desperdicio

tomglé
daca

G P P GABINETE DE PLANEAMENTO,
I POLITICAS E ADMINISTRACAO GERAL

Dependendo da selecao de artigos favoritos e
notificacobes de proximidade definidas nas
preferéncias do registo.

F 9
tomala Plataforma de
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* Para consultar as ofertas disponiveis:

Doacoes
Consulte as ofertas disponiveis

0.00 km

Agenda Supermercado XXX
de 21/06/2025, 18:59 até 28/06/2025, 14:00

Perfil

Utilizadores

Definicoes

tomala | pacformade
daca Desperdicio
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Supermercado XXX
#20256363

Recolha
De 21/06/2025, 18:59 Até 28/06/2025, 14:00

® Ruado Arsenal
Lisboa
Lisboa
Ajuda
N00-345
Lisboa
38.736046 -9.142685

Observacdes
Serm observacdes

Artigos

(Frescos

Legurnes

‘ Abébora, courgete e beringela
4 Unidades disponiveis

[ [+

Data de recolha

[ data de levantamento 3] ]

L
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;
%

Junho De 2025

Hoje & dia 02/06/2025 cancelar

Q
Cédigo de doagdo

202563863

Cédigo de reserva
20253833

Doador
SUPERMERCADOD XXX

2 ® © H o 5

Recolha
26/06/2025, 18:30

[20253333

Local de recolha

P tas frequentes Rua do Arsenal
Lisboa

Lisboa

Lisboa

No0-345
38.736946,-9.142685
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 Alteracao da recolha

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

ApOds a reserva do Ticket, caso surja algum impedimento por parte do Doador e/ou do Recetor
para a entrega/recolha dos produtos no hordrio estabelecido, sugere-se a utilizacdo do canal de
comunicacao disponibilizado para o efeito (conforme explicado na pag. 41).

T e e e
N -

Para o efeito, recomenda-se a ativacao das notificacoes por e-mail, de forma a garantir
a rececao da informacao durante o processo de doacao/recolha.

Definicoes
O .
DD Inicio
= | . ~
Notificagdes da plataforma (recomendado) ()
Receba informagées de atividade automaticamente na plataforrma
Ga Doagbes
L Notificagées por e-mail ()
— Agendi:l Receba comunicacoes de operagtes realizadas na plataforma
Se desativar as notificagdes por e-mail continuaré a receber as necessdrias para o bom funcionamento da plataforma
® Perfil
Fim de doagdo —O
@ Utilizadores
Nova mensagem ()
{% Definigcbes
3 Nova reserva =]
Reserva cancelada —(

Y
tomala | Plataforma de
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Este agendamento tem 1 artigo para recolha

(DFrescos

Avaliar doagdo

W WWW

Escreva a sua opinido..

Plataforma de
Coenbate an

Desperdicio

tomala
fdm
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Deve ser dada a indicacao
gue os artigos foram
recolhidos
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Os géneros alimenticios adequados para doacao podem incluir, entre outros os
produtos que:

 Nao satisfacam as especificacoes do fabricante ou do cliente, sem comprometer a sua
seguranca ou a informacao ao consumidor;

 Tenham embalagens danificadas e/ou rotulagem alterada, mas sem comprometer a sua
seguranca ou a informacao ao consumidor;

 Tenham indicacdes sazonais (tais como produtos destinados a uma determinada época de
férias ou atividade promocional);

* Sejam colhidos nos campos com o consentimento do produtor;

e Tenham ultrapassado a data de durabilidade minima, mas que ainda possam sem
consumidos com seguranca;

 Refeicoes confecionadas, desde que existam condicdes para a entregar ao destinatario
final ocorrer no prazo maximo de 24 horas apos a sua confecao.

-
é tomala | rPlaaforma de Orientacbes da Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterinaria em matéria de doacao (DGAV)

Codndaie A

dﬂr. {.l.::l. I 'i_.']l'r'l'.l..rl'f!:

Doacdo de Alimentos Seguros - Perguntas Frequentes (DGAV)



https://www.dgav.pt/wp-content/uploads/2021/06/DesperdA%C2%ADcio-Alimentar-rev1.-2020c-1.pdf
https://www.dgav.pt/wp-content/uploads/2025/08/Perguntas-Frequentes-rev1.-2020_compressed.pdf
https://www.dgav.pt/wp-content/uploads/2025/08/Perguntas-Frequentes-rev1.-2020_compressed.pdf
https://www.dgav.pt/wp-content/uploads/2025/08/Perguntas-Frequentes-rev1.-2020_compressed.pdf
https://tomaladaca.gov.pt/
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Podem ser doados alimentos que:

e Nao tenham estado em contacto direto com consumidores;

e Ten

e Ten

nam SIC

nam SIC

o resguardados de outras fontes de contaminacao;

o0 conservados a temperaturas adequadas;

 Tendo estado sem controlo térmico, esse periodo nao tenha sido superior a 1 hora e 30

minutos.

r Y
tﬂ HIE[ IEE -_r::-'-.l.fii_f;.ll'lli.;? 0e
da'c.._i LJ-iJ.'.ll.'J.lri- i)
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https://www.dgav.pt/wp-content/uploads/2021/06/DesperdA%C2%ADcio-Alimentar-rev1.-2020c-1.pdf
https://www.dgav.pt/wp-content/uploads/2025/08/Perguntas-Frequentes-rev1.-2020_compressed.pdf
https://www.dgav.pt/wp-content/uploads/2025/08/Perguntas-Frequentes-rev1.-2020_compressed.pdf
https://www.dgav.pt/wp-content/uploads/2025/08/Perguntas-Frequentes-rev1.-2020_compressed.pdf
https://tomaladaca.gov.pt/
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/7. Suporte e Contactos

Para esclarecimento de duvidas, os utilizadores podem contactar o suporte
através do e-mail:

suporte@tomaladaca.gov.pt
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